POLITYKA PRYWATNOSCI
W SERWISIE INTERNETOWYM

HORTEX SP Z O.0.

POLITYKA PRYWATNOSCI
1. DEFINICJE
1.1. Administrator — Hortex z siedzibg w Warszawie przy al. Jerozolimskich 181 B, 02-222
Warszawa.
1.2. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookie oraz innej podobnej
technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.sokihortex.pl, www.pokoleniehortex.pl

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe
zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.
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3. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1. Dane osobowe wszystkich os6b korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookies czy
innych podobnych technologii) przetwarzane sg przez Administratora:

3.1.1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — woéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

3.1.2. wcelach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), polegajgcy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw;

3.2. Aktywnosé Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, s3g rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i
dziataniach, ktére dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug
przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim
w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je réwniez w
celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa
systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym systemem, a takze w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.3. Administrator zapewnia mozliwos¢é skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.4. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.4.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é
przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);



3.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem
Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

4. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

4.1. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajgcych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube,

Instagram). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w

tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora i promowania

réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktdéw. Podstawg prawng przetwarzania
Danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

5. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

5.1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
przegladajgcego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony
internetowe] — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie
i dokonywanych przez niego czynnosci.

COOKIES ,,SERWISOWE”

5.2. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu

dostarczania Uzytkownikowi ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy
jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty swiadczace na
jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikdw cookies, przechowujgc
informacje lub uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.).
Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

5.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator ses;ji)

na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

5.2.2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych

uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

5.2.3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane

do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security
cookies);

5.2.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza

flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session cookies);

5.2.5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania

sesji lub nieco diuzej (ang. user interface customization cookies).



6. NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ
PARTNEROW ADMINISTRATORA

6.1. Administrator oraz jego Partnerzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw analitycznych i marketingowych. Ponizej znajdujg sie
podstawowe informacje natemat tych narzedzi. Szczegdtowe informacje w tym
zakresie mozna natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

GOOGLE ANALYTICS

6.2. Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk
i raportow dotyczgcych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie fgczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji. Szczegotowe informacje o zakresie izasadach zbierania danych w
zwigzku z ta ustuga mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

GOOGLE ADWORDS

6.3. Google AdWords to narzedzie, ktére umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora, pozwalajgc na analityke takich
danych jak np. stowa kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikéw. Platforma Google
Adwords pozwala tez na wyswietlanie naszych reklam osobom, ktére w przesziosci
odwiedzity Serwis. Informacje na temat przetwarzania danych przez Google w zakresie
powyzszej ustugi dostepne sg pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

PIKSELE FACEBOOKA

6.4. Piksele Facebooka to narzedzie umozliwiajgce mierzenie efektywnosci kampanii
reklamowych realizowanych przez Administratora w portalu Facebook. Narzedzie
pozwala na zaawansowang analityke danych w celu optymalizacji dziatan
Administratora takze z wykorzystaniem innych narzedzi oferowanych przez Facebook.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych przez Facebook mozna
znalez¢ pod tym linkiem: https://pl-
pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about content.

WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

6.5. W Serwisie wykorzystywane sg wtyczki portali spotecznosciowych (Facebook,
Instagram). Wtyczki pozwalajg Uzytkownikowi na udostepnienie tresci publikowanych
w Serwisie w wybranym portalu spotecznosciowym. Stosowanie w Serwisie wtyczek
powoduje, ze dany serwis spotecznosciowy otrzymuje informacje o korzystaniu z
Serwisu przez Uzytkownika i moze przypisac je do profilu Uzytkownika tworzonego w
danym portalu spoteczno$ciowym. Administrator nie posiada wiedzy na temat celu i
zakresu zbierania danych przez portale spotecznosciowe. Szczegétowe informacje na
ten temat mozna znalez¢ pod adresem https://www.facebook.com/policy.php.
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7. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

7.1.

7.2.

7.3.

Wykorzystanie plikéw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, wymaga
uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikow cookies, ktérych stosowanie
jest niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci).

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikdw cookies mozliwe jest za posrednictwem
ustawien przegladarki. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
ponizszymi linkami:

7.3.1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies

7.3.2. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

7.3.3. Google Chrome:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

7.3.4. Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

7.3.5. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

7.4.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien
prywatnosci dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych
pod ponizszymi linkami:

7.4.1. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

7.4.2. http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia
ustugi lub realizowania zaméwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach,
gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie
usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz Zzgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo
wniesienia skargi doorganu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna
te zgode wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Administratorem.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym
interesem Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Uzytkownika — w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow
analitycznych i statystycznych).

Wiecej informacji o uprawnieniach wynikajgcych z RODO znajduje sie tutaj.

10. ODBIORCY DANYCH

10.1.

10.2.

W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegélnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow
informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjg zamowienia), agencje
marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom powigzanym
z Administratorem, w tym spotkom z jego grupy kapitatowe;j.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informaciji
dotyczagcych Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg
zgdanie udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej
oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

11.1.

111

11.1.

11.1.

11.2.

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego
powodu Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest
to konieczne, iz zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,

w odniesieniu do ktdrych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczagca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych
poza EOG na etapie ich zbierania.


https://sokihortex.pl/211115_POLITYKA_PRYWATNOSCI_I_COOKIES_NA_WWW_H_IOD.docx

12. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane
osobowe przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede
wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator
dba o to, by wszystkie operacje na Danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane
jedynie przez uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

12.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy iinne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane
osobowe na zlecenie Administratora.

13. DANE KONTAKTOWE

13.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail iod@sokihortex.pl
lub adres korespondencyjny Hortex sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie ul Mszczonowska
2, 02-337 Warszawa.

13.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowacé sie poprzez e-mail iod@sokihortex.pl w kazdej sprawie dotyczgcej
przetwarzania Danych osobowych.

14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

14.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

14.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 15.12.2024 r.
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